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Lidské potreby
v oSetrovatelstvi

Jak poznat, co pacient potrebuje —
a jak urcit priority péce

1. Rocénik

Mgr. Dagmar Marsalkova
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Pacient je ¢lovék s jedineénymi potiebami.
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< kazdy ¢lovék ma urcité potieby — vyplyvaji bud’ z nedostatku
nebo z prebytku néceho

< cilem lidského snaZeni je uspokojovani potieb

< neuspokojeni potieb = neklid, strach, pocity ohroZent,
naruseni jednotky organismu
“* nutnost uspokojit potieby je naléhava i pro nemocné — jejich

VVVVVV

POTREBY (z psychologie) = vlastnosti organismu, které mu
davaji podnét k vyhledavani podminek nezbytnych k zZivotu
a vyhybani se podminkam, které by ho poskodily.

]



1. Zakladni (primarni potreby,

biologicke) = vrozene

*potieba kysliku, potravy, spanku,

vyprazdnovani

epotieba ochrany pfed nebezpecim

epotfeba pohybu a odpocinku
ezachovani rodu

*sexualni potfeba a) tdéle;né
‘ *vzduc

*svéetlo
*teplo
*potrava
*voda
*spanek
*pohyb
*odpocinek
*bezpeci

.

2. Druhotné (sekundarni
potreby, vyjimecné) =
vyvojove mladsi, ziskané béhem
zivota

*napr. potreba klidu a pohody
*zivotni jistoty

*potreba sebeucty

*potreba poznavat

*byt uznavan, respektovan,
pochopen

*potreba mit nekoho rad
*uplatnit se ve spolecnosti

b) psychickeé
*podnéty
*nové dojmy
*jistota

c) socialni,
spolecensko-
kulturni
*prisun
informaci
*seberealizace
*kontakt s
okolim

*laska

*Stesti
*zabava
*estetické
potreby




Nase potreby se neustale
/. viasini potencal \ opakuji (cykli¢nost),
& naplnéni jedné je pocatkem

uspokojeni potieb:
a) zcela — uplné
b) Castecné
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Kdo byl Abraham Maslow?

Psycholog, jehoz teorie pomaha premyslet o tom, které potieby jsou v dan¢ chvili nejdulezitési.

@ Zajimal se o lidskou motivaci

Co Clovéka vede k jednani a jak souvisi jeho chovani s
napliiovanim potreb.

Rok 1943

V praci ,,A Theory of Human Motivation* popsal hierarchii lidskych
potreb.

Abraham Maslow

*01. dubna 1908
T 08. Cervna 1970

Abraham Harold Maslow byl americky @ Pro osetrovatelstvi

psycholog, jeden ze zakladatell
humanistického proudu v psychologii, Model pomaha usporadat potfeby a uvazovat o prioritach; neni to

10. nejcitovanéjsi psycholog ve 20. pevné poradi, které plati stejné pro kazdeho.
stoleti.

( Wikicitaty )

., Clovék mitie byt, tim ¢im ma byt, teprve az tehdy, kdy?
Jjsou uspokojeny jeho zakladni potreby*
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Pacient neni jen diagnoza
Potieby se mohou meénit a ¢asto existuji soucasné — 1 kdyz feSime akutni zdravotni
nroblém.

Q Co pacienta pravé nejvic trapi?

A T
{ ’H:;
| a

i - e Co zvladne sam a s ¢im potfebuje pomoc?

Ceho se obava a co mu pfinasi jistotu?

S

. Kdo nebo co je pro néj dulezité?

Spiritualni potreby  Vira, smysl Zivota, nadéje nebo moznost duchovniho vyjadieni mohou byt pro pacienta dilezité. V
klasicke pétistupnove Maslowove pyramid€ netvori samostatny stupen, v holisticke peci je vSak
nezanedbavame.
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Podstatné potreby nemocného
* u nemocnych lidi se zadkladni potfeby prolinaji
a vzajemn¢ podminuyi

* stéZejni potiebou je byt co nejdiive zbaven
neprijemnych priznaku, které nemoc
prinasi, a byt dobfe l¢Cen a peclive oSetfovan
(podil sestry na uspokojovani potieb)

* potieba ziskat nemocneho ke spolupraci (prace

zdravotniku + aktivni pristup nemocného,
volni usili = uspéch l1éCeni)




Nemocny potrebuje zejména:
* byt laskaveé prijat a mit moZnost ziskat divéru ve zdravotnicky
personal

* lezet v pohodIném, ¢istém lazku (upraveném dle jeho stavu)

* byt stale Cisty, upraveny, mit k dispozici vSe potiebné k hygienicke
peci
* byt chranén pied nakazami

e prijimat stravuy umeérnou svému onemocnéni

* mit zajiStén¢ vhodné gyzdusi a naucit se spravné gvladat dychéni
* pravidelné se vyprazdnovat

» dostateCné se vyspat
* byt zbaven bolestl nebo pocitovat jeji zlepSeni

Dale potrebuje:

» ziskat dostatecné
a srozumitelné
Informace o svém
zdravotnim stavu a
prubc¢hu 1éCby

* byt dukladné,
Setrné vysSetren

* byt 1éCen CO
nejucelnéi a
nejucinnéji

» dostavat vcas
davky léku v
ordinované form¢
* byt v kontaktu s
rodinou nebo
Znamymi.
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Pro€ potreby pacienta sledujeme? ,,PROCES*

Rozpoznani potreb je zakladem kvalitni a individualizovan¢ oSetrovatelské péce.

0 Rozpoznat a Uspokojit ° Vyhodnotit

Zjistit, co pacient Poskytnout pomoc s Ov¢érit, zda péce prinesla

potiebuje, co ho trapi a ohledem na zdravotni stav, ulevu a zda se potieby

co je pro n¢j dulezite. sobéstaCnost a prani pacienta nezmenily.
pacienta.

Kazdy pacient/klient (P/K) je jedinecny. Potteby proto
neposuzujeme pouze podle diagndzy, ale 1 podle jeho aktudlniho
stavu (pfiznaky), zivotni situace a individualnich preferenci.

Dulezité
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Jaké potreby v oSetrovatelstvi sledujeme? Doplnte ©

° Fyziologické Q Bezpecnostni Socialni

Dychani, ptijem potravy a tekutin, Ochrana pted tGrazy a infekcemi, Laska a soundlezitost, komunikace,
vylucovani, spanek a odpocinek, psychicka jistota, stabilita a kontakt s rodinou a piateli.
hygiena, télesna teplota. piedvidatelnost.

() Psychologické © Spiritualni

Sebetcta a respekt, pocit vlastni Smysl Zivota a vira, moznost
hodnoty a uznani, moznost duchovniho vyjadfeni, nad¢je a
osobniho rozvoje. hledani smifeni.
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Jak se potreby promitaji do péce?
Vsimejte s1 nejen toho, co pacient potrebuje, ale 1 toho, co muze zvladnout sam.

e FYZIOLOGICKE Sledujeme dychani, bolest, vyzivu a piijem tekutin, vyprazdnovani, hygienu a
odpocinek.

e BEZPECI Predchazime padim a infekcim, dbdme na soukromi, vysvétlujeme postupy a
zajiStujeme duvéru.

Podporujeme komunikaci a kontakt s blizkymi; v§imame si osame¢losti a potieby
sounaleZitosti.

° SEBEUCTA Jedname s respektem, chranime distojnost, zapojujeme pacienta do rozhodovani a
podporujeme sob&stacnost.

a SEBEREALIZACE Podporujeme individualni cile, oblibené ¢innosti, rehabilitaci a to, co dava
pacientovu Zivotu smysl.
Pri akutnim ohroZzeni zdravi vZdy nejprve vyhodnot’ stav a jednej podle

naléhavosti a svych kompetenci.
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Kazuistika: Co resime jako prvni?
Zkuste zduvodnit poradi krokui. Nejde jen o pojmenovani potieby, ale o jeji naléhavost.

SITUACE

Pani Dvorakova, 74 let, je druhy
den po operaci. Rika, ze se ji hif
dycha, je bleda a ma obavy.
Zvonék ma mimo dosah a rada by
zavolala dcefri.

Otazka pro dvojici
Kterou potfebu musis zohlednit

nejdiive a proc?

PRAKTICKA SESTRA « 1. ROCNIK

Doporuceny postup

Zhodnotit dychani a celkovy stav; bez odkladu pfivolat pomoc /
vSeobecnhou sestru podle kompetenci.

Zajistit bezpeci, zUstat s pacientkou a dat zvonek na dosah,
pokud je to mozné.

Vysvétlit, co se deje, mluvit klidné a podpofit pocit jistoty.

Po feSeni akutniho stavu se vénovat dalSim potfrebam, vCetné
kontaktu s dcerou.

Priorita se ridi naléhavosti stavu — pyramida
ie pomicka, ne nahrada klinického usudku.

08/10



Maslowova pyramida potreb

CISLANA SIS SR Hierarchie lidskych potreb podle Abrahama Maslowa
o u A 4 I &4 D Potfebe e ®
Oveér si, co uz umis S o
se svymi hodnotam * autenticta S
Zkus odpovédét vlastnimi slovy nebo ve dvojici.
Potfeba byt ocehowdn, mi o sebedlviaa
sebeucty, citit se kompetentni * unani od astatrech
# péiny. Zabvrge utrdesd o (spich
od ostatnich | respekt s e o prestit
® s0bé samému Potreba uznani a 4 * pocit viastal hodnaty
Respekt k sobé | od ostatnich
Potfeba byt miovan, pfiman o pidtelstvl

Zapamatuj si

Vyjmenuj pét urovni Maslowovy pyramidy od zakladny k vrcholu. e b o

Proc€ je dulezité sledovat potfeby pacienta individualné? . H |omm,  Fyziologické potieby

Zakladnl podminky pro pleliti

Clovék mulde byt tim, cim md byt

> p g ey * lidé
( teprve kdy? pou uspokojery jeho rakiodwi potiedy sm
Saiesiuloie.he @:ﬁm"
Ty gt Naiog

Které potifeby kromé fyziologickych mohou byt dulezité pro pocit jistoty a kvalitu zivota?
Co potfebuje nemocny — hospitalizovany pacient?

Nejprve zhodnot’ naléhavost a bezpeci. Poté planuj péc¢i tak, aby respektovala i
dalsi potreby, dustojnost a prani pacienta.
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Zdroje a doporucené cteni

Podklady pro vyuku; webové zdroje ovéreny 10. 10. 2026.

1. Dodany studijni material

CIKOVA,Z. a kolektiv. O3etfovatelstvi pro 1. roénik, GRADA Publishing 2025, ISBN 978-80-271-5683.2.

2. OpenStax — Fundamentals of Nursing, 4.2 Models of Health

Vysveétleni Maslowovy hierarchie a vyuziti v oSetfovatelstvi.
https://openstax.org/books/fundamentals-nursing/pages/4-2-models-of-health

3. OpenStax — Fundamentals of Nursing, 6.2 Foundations for Providing Person-Centered Care
Individualizovana pécCe a vyuziti hierarchie pfi urCovani priorit.
https://openstax.org/books/fundamentals-nursing/pages/6-2-foundations-for-providing-person-centered-care

4. PBS — A Science Odyssey: People & Discoveries — Abraham Maslow
Strucny Zivotopis psychologa (1908-1970).
https://www.pbs.org/wgbh/aso/databank/entries/bhmasl.html

5. NCBI Bookshelf — Nursing Management and Professional Concepts: Prioritization
Priklad vyuziti hierarchie potfeb pfi urCovani priorit péce.
https://www.nchi.nim.nih.gov/books/NBK610461/

Poznamka: Maslowova pyramida je orientaéni model. Potieby se mohou prolinat; v akutni situaci rozhoduje klinické zhodnoceni a bezpeény postup.
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